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Personalentwicklung

Gezielte Férderung

Firmen- und mitarbeiterbezogene Personal-
entwicklung liegt im Trend: Gezielte Konzepte
helfen genau da, wo Bedarf ist.

Gute Mitarbeiter sind die Zukunft eines Unternehmens”, fasst
Personalfrau Ursula Madeja-5tieren ithre Erfahrungen zusammen.
Im angebrochenen Zeitalter _schlanker” Organisationen steht die
Unternehmensleistung in einem direkten Verhiltnis zur Leistung
jedes Mitarbeiters. Gefragt ist heute der Mitarbeiter, der unterneh-
merisch mitdenkt und handelt und nicht mehr der bloBe Befehls-
empfanger. Gute Mitarbeiter sind heute nicht mehr auf engum-
schriebene fachliche Fihigkeiten und Fertigkeiten zu reduzieren.
JAllgemeine Persdnlichkeitsmerkmale, wie Initiative, Verantwor-
tungsbereitschaft. stellenbezogene Motivation, Teamfihigkeit etc.
sind fur den Erfolg oder Misserfolg in einer Funktion mindestens
genauso wichiig wie die rein fachliche Kompetenz®, beschreibt
Madeja-5tieren die gestiegenen Anforderungsmerkmale. Dies
macht die Personalentscheidungen wichtiger, aber auch schwieri-
ger, denn es muss gelten: ,Jeder Mitarbeiter ein Volltreffer.”

Dieses herauszufinden, ist eine der Aufgaben eines guten Perso-
nalberaters, der weit mehr ist als ein bloBer Personalvermittler, sind
sich die Experten einig. Ein guter Berater fiithrt die Auswahl- und
Einstellungsverfahiren sehr zielorientiert in enger Zusammenarbeit
mit dem Unternehmen durch. Dies ist deutlich kostengiinstiger als
die eigene Arbeitszeit zu investieren, da der Experte weild, worauf es
ankommt und Unternehmen und Bewerber mit einer gesunden
Objektivitat gegeniibersteht.

Viele Unternehimen scheuen sich gerade in diesem hochsensiblen
Bereich davor, einen Personalberater hinzuzuziehen und wurschteln
erst einmal selber. Diabei ist eine falsche Personalentscheidung ein
erheblicher Kostenfaktor — vom damit verbundenen Arger einmal
ganz abgesehen. Wenn ich zum Beispiel ein neues Diach brauche, hole
ich ja auch den Fachmann und versuche nicht, selbst die Dachpfan-
nen zu legen”®, so die Inhaberin der Agentur Madeja-5Stieren aus Bad
Wiinnenberg. Zum Unternehmen passendes Personal vom Auszubil-
denden bis zur Fiihrungskraft ist das A und O eines funktionierenden
Unternehmens auch in konjunkturell schwierigen Zeiten.

Zufriedene Mitarbeiter als Imagetrager

Gute Mitarbeiter gilt es zu behalten und entsprechend zu pfle-
gen. Geld allein ist kein Grund mehr, in einem Unternehmen zu
bleiben, zeigen Umiragen und Untersuchungen der letzten Jahre.
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Zufriedene Mitarbeiter sind
iiberzeugte Image-Trager fiir ein
Unternehmen. Das Wir-Gefihl
und die Verbundenheit zu einer
Firma sind ein haufig unterschitz-
tes Marketingpotential. Zudem
sind zufriedene Mitarbeiter deut-
lich weniger krank. .Wenn der
Chef mir mal entgegenkommrt,
dann ist doch klar, dass eine Hand
die andere wischt”. berichtet ein
Mitarbeiter eines mittelstindi-
schen Unternehmens, .da schaue
ich dann auch nicht auf die Uhr,
wenn's mal langer dauert.” Fir die
Mitarbeiterfilhrung und Personal-
entwicklung ergeben sich daraus villig neue Herausforderungen.

Wihrend die Chefs frither befehlsgewohnte Entscheider waren,
hat Personalfithrung heutzutage deutlich andere Dimensionen
angenommen. An die Fiihrungskraft von heute werden ganz ande-
re Anforderungen gestellt: Motivation von Mitarbeitern, Teambil-
dung, Durchsetzungsvermogen gepaart mit Verstindnis, Delega-
tlonsfahigkeit und Kommunikation sind nur einige der Attribute,
die an Chefs heute gestellt werden. Auch hier gilt: Den wenigsten
sind diese in die Wiege gelegt. Diese Eigenschaften werden jedoch
weder in der Ausbildung noch im Studium vermittelt, sondern
miissen in Eligeninitiative optimiert werden. Dies kann durch Coa-
ching/Beratung sehr personen- und unternehmensspezifisch
geschehen oder durch entsprechende Seminare und Workshops.

In den letzten drei Jahren hat Ursula Madeja-5tieren die Ent-
wicklung zu einer sehr unternehmensspezifischen Personalent-
wicklung beobachtet: Unternehmen miassen sich heutzutage
immer mehr vom Mitbewerber abgrenzen, um am Markt erfolg-
reich zu sein. Das bedeutet, dass auch die Personalentwicklung
mehr unternehmensspezifisch ablauft. Gefragt sind die Seminare,
in denen Trainer ins Unternehmen kommen und sehr individuell
auf Unternehmensbeddrfnisse ausgerichtet schulen und coachen.

Auch hier ist eine zielorientierte Beratung wesentlicher Bestand-
teil der Personalentwicklung. Fragen wie ,Was brauchen meine
Mitarbeiter wirklich? Wie kann ich dies bestmdglich erreichen?”
sind Grundvoraussetzungen, damit Personalentwicklung im Unter-
nehmen effektiv sein kann.

. Unser Kerngeschiift liegt in der firmen- und mitarbeiterspezifi-
schen Personalentwicklung”, berichtet Madeja-5tieren.  Fir die
Unternehmen ist diese wesentlich kostengiinstiger, da genau das
gefordert wird, was gebraucht wird und um ein Vielfaches effekti-
ver. Wir decken die Firmenbedirfnisse teilwelse mit elgenen Trai-
nern und Beratern ab, suchen aber auch bundesweit nach geeigne-
ten Weiterbildungsangeboten, um der jeweiligen Firma einen
griffitmoglichen Nutzen zu bieten.”

Gerade konjunkturell schwache Zeiten sind ein guter Zeitpunkt
fiir die Weiterentwicklung des Unternehmens. Wenn die Konjunk-
tur wieder anzieht, kénnen die Firmen von ihren geschulten Mit-
arbeitern sofort profitieren und massen sie dafiir nicht bedarfsbe-
dingt aus dem Kerngeschaft abziehen.

.Der Nutzen fiir eine Firma und ithre Mitarbeiter und deren Kun-
den muss das entscheidende Kriterium fiir jegliche Form von Mal3-
nahmen sein”, fasst die Personalexpertin den eigenen Firmen-
grundsatz zusammen. =
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